
■ 観光バスガイド表彰式

いつも大変お世話になっております、東京ヤサカ観光バスです。
当社から皆様へ様々な情報をお届けするため、「東京ヤサカWebニュース」を定期的に配信しております。
今回は「観光バスガイド表彰式」「初乗務を終えての感想と今後の抱負」「大河ドラマ館」
「高速道路料金所でのサポートレーン」「新型コロナウイルス感染防止対策」です。

6月2日京王プラザホテルにて日本バス協会・東京バス協会による
観光バスガイド表彰式が行われました。
当社からは勤続5年・3年のバスガイド9名が表彰されました。
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弊社を代表して出席した
附田ガイド（左）、荒木ガイド（右）

社内表彰式の様子（上）

この度5年褒賞を頂きました。
振り返ると楽しい思い出ばかりで入社して沢山の
お客様と出会い、多くのことを学びました。
コロナ禍ということもあり、今まで以上に限られ
た中でお客様に楽しんでもらおうと意識して乗務
していますが、反対に私自身が力を頂いています。
頂いた素敵なパワーをお客様に恩返しできるよう、
支えてくださっている方々に常に感謝の気持ちを
忘れずにこれからも努力していきたいです。

荒木愛梨ガイド

この表彰は私にとって身に余る光栄であるだけでな
く、3年間を振り返る良い機会となりました。
入社以来、数えきれないほど多くの人に出会いまし
た。毎日変わるお客様と行き先に大きな不安と緊張を
感じることもありますが、今日の自分があるのは、上
司や先輩方の手厚いご指導、同期や後輩の皆さんのお
陰であると実感しております。
今後とも、初心と思いやりを忘れず、仕事に邁進し
て参ります。

附田梨愛ガイド



■ 新人ガイド 初乗務を終えての感想と今後の抱負

初めての乗務はとても緊張しました。研修と実車は全
然違いました。お客様を1人で誘導したり、バスの中で
はもちろん先輩はいないので不安でしたが最後まで
やりきることができました。ドライバーさんや先輩から
アドバイスをもらい勉強になりました。これからも自分
のペースで頑張り素敵なガイドを目指します。

初乗務前は自分の案内に自信がなく、不安な気持ちで
いっぱいでした。
しかし、ガイドの先輩やドライバーさんが親身になって不安
を聞いてくださったおかげで落ち着いて乗務することが出
来ました。
ご案内をしてお客様から反応を頂いた時はとても嬉しかっ
たです。その時にバスガイドはとてもやりがいのあるお仕事
だなと感じました。
これからもたくさん乗務をしていく中で経験を積んでお客
様の旅行に彩りを添えられるようなバスガイドになりたい
です。

2022年3月入社
高木 ナナさん

2022年3月入社
松田 紅彩さん

2022年3月入社
桒村 夏希さん

初乗務を終えて、初めはしっかり笑顔でご案内できるか
とても不安でしたがお客様が反応してくださったりバスを
降りる際に「ありがとう」と声をかけてくださってとても嬉し
い気持ちになり、これからの乗務も1人でも多くのお客様
に笑顔で旅行を楽しんでもらおうと思ったきっかけとなり
ました。
まだまだ慣れないところは沢山ありますが、頑張ります！



入口・出口合わせて約２００箇所ある首都高料金所のうち、

２０２２年４月１日より、３４箇所の入口料金所が

ＥＴＣ専用となりました。

ＥＴＣ専用料金所では、従来の一般レーンに代わり、

サポートレーンが導入されました。

サポートレーンとは、ＥＴＣ専用となったことを知らずに

進入しようとする車両への避難口で、料金所の前で

一般レーンがないことに気がついた際、サポートレーンに

お進み頂いて、備え付けのインターホンより係員の指示を

受けるためのレーンです。

もし万が一、誤ってＥＴＣ専用料金所に進入した場合は、

大変危険ですので、強引な進入やバックはせず、

サポートレーンにお進み頂けますようお願い致します。

神奈川県鎌倉市と静岡県伊豆の国市には大河ドラマ館があります。鎌倉市の大河ドラマ館

では、現在ＮＨＫにて放送中の大河ドラマ「鎌倉殿の１３人」の主要登場人物の衣装や

小道具の実物、鎌倉幕府の当時の中枢を再現したジオラマや鎌倉幕府の一角をリアルに

再現した大型の造作を展示しています。また、伊豆の国市の大河ドラマ館では、

伊豆の国市内でのロケを中心としたメイキング映像の上映、

物語や登場人物の紹介パネル等の展示を行っており、大河ドラマの世界観を体験できる

施設となっています。ぜひ訪れてみてはいかがでしょうか。

■高速道路料金所にてサポートレーン導入

■ＮＨＫ大河ドラマ「鎌倉殿の１３人」大河ドラマ館について

鎌倉市・大河ドラマ館について
開館期間：２０２２年３月１日（火）から２０２３年１月９日（月･祝）まで
開館時間：９：３０から１７：００まで（最終入館は１６：３０まで）
休館日：無休（ただし、展示替えに伴う休館日あり）
※鶴岡八幡宮の祭事等に合わせて変動する場合もあります。
住所：神奈川県鎌倉市雪ノ下２－１－５３ 鶴岡八幡宮境内 鶴岡ミュージアム内
料金：大人（高校生以上） 1,000円 小人（小・中学生） 500円
※鶴岡八幡宮の駐車場を予約・利用できます。
詳細はリンク先の２～３ページをご参照ください。 大仏をクリックしてください⇒

伊豆の国市・大河ドラマ館について
開館期間：２０２２年１月１５日（土）から２０２３年１月１５日（日）まで
開館時間：９：００から１７：００まで（最終入館は１６：３０まで）
休館日：毎月第１水曜日（５月・８月・令和５年１月は無休）
住所：静岡県伊豆の国市四日町７７２
料金：大人 400円 小人（中学生以下） 100円
※駐車場あり 大型バス２台

http://www.tokyo-yasakabus.jp/common/editor/files/%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E3%83%A4%E3%82%B5%E3%82%ABWeb%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%B9%E3%80%80Vol.15%281%29.pdf


お問い合わせ先（下記営業所担当営業宛にお問い合わせ願います）
東京ヤサカ観光バス株式会社
本社営業所 TEL：03-3919-5195 FAX：03-3919-2196
横浜営業所 TEL：045-508-5225 FAX：045-507-0511
当社ホームページURL：http://www.tokyo-yasakabus.jp/
Mail：yasaka.info@tokyo-yasakabus.jp

次回Vol.18は7月末に配信を予定しております！
過去の配信はこちらをご覧ください。

※メール配信停止について
最新の情報をお届けするためメール配信をさせて頂いております。
不要な方は、お手数ですが配信停止の旨を下記メールアドレスへ返信頂ければ幸いです。
yasaka.info@tokyo-yasakabus.jp

東京ヤサカ観光バスとして感染予防対策を実施しております。
お客様が安心してご乗車頂けるよう従業員一同、精一杯努めて参ります。
お客様におかれましても感染予防対策のご理解、ご協力をお願い申し上げます。

■新型コロナウイルス感染予防対策について

【東京ヤサカ観光バスの感染予防対策のポイント！】

・出庫前、待機中、帰庫時に手すり、座席を中心に
消毒を行います。

・消毒液
手指消毒 アルコール液（エタノール76.9～81.4vol%）
車内消毒 次亜塩素酸水

・乗務員は必ずマスクを着用させて頂きます。
・ガイド案内の際にマイクシールドを付けて飛沫を防ぎます。
・ドライバー席にシールドカーテンを付け、運行致します
【お客様へのお願い】
・車内ではマスクの着用をお願いいたします。
・大声での会話、飲食、サロン仕様、カラオケはご遠慮頂きますようお願い致します。
※お食事については、会話をしない「黙食」を条件に対応させて頂きます。

その他の内容は当社ホームページの「新型コロナウイルス感染予防対策について」を
ご確認ください。
日本バス協会 利用者向けリーフレットはこちらをご覧ください。

http://www.tokyo-yasakabus.jp/news/detail.php?seq=37
http://www.tokyo-yasakabus.jp/common/editor/files/%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E3%83%A4%E3%82%B5%E3%82%AB%E3%80%80%E6%84%9F%E6%9F%93%E4%BA%88%E9%98%B2%E5%AF%BE%E7%AD%96(2).pdf
http://www.bus.or.jp/covid-19/pdf/kashikiri_guideline_leaflet.pdf
https://www.bus.or.jp/covid-19/

